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MisIUNEA NOASTRA Acordarea serviciilor financiare fermierilor si antreprenorilor la

conditii favorabile si in felul acesta contribuirea la dezvoltarea
rurald, in corespundere cu strategia Moldovei de reducere a

sdrdciei.
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Mesaj din partea Presedintelui

+++a  Stimati actionari si utilizatori ai

- acestui raport! Am onoarea sa
SR |y prezint activitatea
desfasurata de Corporatia de
Finantare Rurala in anul 2010
si rezultatele acesteia.

in anul 2010 am avut un

mediu de activitate
contradictoriu. Pe de o parte,
au continuat efectele crizei
economice, manifestate prin o
pasivitate generala a
economiei. Din partea cererii

pentru resurse financiare,
Corporatia a primit un numar mare de solicitari din partea afacerilor de a finanta diverse activitati.
Totodata, doar o parte mica a acestei cereri reprezinta o cerere solvabila, din partea afacerilor cu
capacitate stabila de plata. La rindul sau si performanta asociatiilor de economii si imprumut nu a
indicat tendinte pozitive care sa incurajeze cresterea de mai departe. Pentru ca sporirea volumelor de
creditare intr-un asemenea mediu economic nefavorabil conduce inevitabil la supra-indatorarea
clientilor, volumul creditarii a fost limitat constient de catre Directia Executiva, si acelasi fapt a fost
recomandat tuturor asociatiilor cu care am colaborat.

Corporatia a avut pentru acest an sarcina de a gestiona cu prudenta maxima operatiunile sale, pentru
a nu admite Tnrautatirea calitatii activelor si a stabiliza indicatorii respectivi. Totodatda, am avut
sarcina de a ajuta asociatiile de economii si imprumut partenere in recuperarea din criza, in situatia in
care un numar mare din ele s-au confruntat cu probleme financiare grave. Consideram ca aceste
scopuri pentru anul 2010 au fost atinse.

intreg anul 2010 a fost marcat de o concurentd acerbd intre actorii pietei de creditare pentru
clientela solvabild. Este incurajator faptul ca atit sectorul financiar cit si cel real manifesta interes
pentru o crestere si dezvoltare de mai departe. Tn acest context, Corporatia a elaborat si a lansat
pentru clientii sai o serie de produse noi, cu dobinzi foarte avantajoase, destinate practic tuturor
sectoarelor economice, dar mai ales agriculturii.

Toate acestea ne dau sperante ca odata cu stabilizarea scenei politice si economice in tara, in 2011
vom avea un mediu de afaceri mai favorabil si vom atinge scopuri de dezvoltare mai ambitioase.

Cu mult respect,

lon Gangura, Presedinte
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Cadrul economic si juridic

Statisticile macroeconomice la nivel national
disponibile pentru primele 9 luni ale anului
2010 au constatat o crestere a economiei de
circa 6% pentru primele trei trimestre ale
anului. Este raportata o crestere de 6.3% a
volumului productiei industriale, crestere de
8.7% a volumului productiei agricole, si o
crestere similara a sectoarelor prestatoare de
servicii (comert, transporturi, servicii cu plata).
Totodata, statisticile denota ca, necatind la
cresterea inregistrata in 2010 fata de 2009,
nici unul din sectoarele economiei nationale
nu a revenit la nivelul inregistrat in anul 2008.
Totusi, aceasta evolutie este incurajatoare.

Similar evolutiei sectoarelor economiei, in

primele trei trimestre ale anului 2010 atit

importul cit si exportul au crescut cu 15.5% si
12.9% respectiv. La fel, nivelul acestora nu a atins nivelul din anul 2008, iar deficitul balantei
comerciale a tarii s-a majorat. Indicele preturilor de consum pentru primele trei trimestre a constituit
107.2% fata de perioada similara a anului 2009, dar in acelasi timp salariul mediu lunar (real) al unui
salariat din economia nationala a crescut in aceasta perioada cu doar 0.5%. din pacate, trebuie sa
facem concluzia ca capacitatea de cumparare a populatiei in mediu s-a redus, atragind dupa sine
scaderea nivelului de trai si reducerea mijloacelor disponibile ale populatiei pentru economii si
investitii. Volumul remitentelor de la cetatenii care muncesc peste hotare in 2010 a crescut fata de
2009 cu circa 6%, atingind cota de 24% din PIB. Avind in vedere stagnarea sectoarelor investitionale,
majoritatea acestor remitente au fost utilizate la consum.

Sectorul financiar a incheiat anul 2010 pozitiv. Indicatorii rentabilitatii pe sectorul bancar constituie
0,54% pentru ROA si 3,04% pentru ROE. De asemenea, pe sistemul bancar s-a atestat o imbunatatire
a calitatii portofoliilor de credite, rata creditelor neperformante constituind 11,25% din total
portofoliu, fata de 17,66 cu un an in urma.

Sectorul asociatiilor de economii si imprumut a finalizat trei trimestre ale anului 2010 cu pierderi de
8,7 min MDL, dublu fata de pierderile inregistrate in aceeasi perioada a anului 2009. Activele totale
ale retelei de asociatii s-au redus in trim Ill al 2010 la 350 min, adica cu 5 procente fata de trim Ill al
anului precedent. Portofoliul total de imprumuturi acordate membrilor s-a mentinut la 315 min MDL,
la fel ca si provizioanele la Tmprumuturi acordate care s-au mentinut la 31 min. Capitalul asociatiilor
in ansamblu pe retea s-a redus al doilea an consecutiv cu 8 min lei (9.8 milioane lei reducere in 2009).
Totodata, numarul de membri ai retelei, care includea in 2009 121 mii persoane, a crescut pina la 135
mii persoane in trei trimestre ale 2010. Datele pentru sfirsitul anului 2010 nu sunt disponibile.
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Activitatea de creditare

Activitatea de creditare a Corporatiei in anul
2010 a fost marcata de o anumita reducere de
volume, ca urmare a politici mai prudente
adoptate la creditarea AEl in anul precedent
2009 si in 2010. La fel ca ti in anii precedenti,
evolutia portofoliului  a fost pronuntat
sezoniera, cauzatd de ponderea majoritard a
imprumuturilor acordate pe termen scurt si a

imprumuturilor acordate agriculturii. Portofoliul ; - ' " .
maxim de Tmprumuturi acordate a atins pe parcursul anului a constituit 189,1 min lei, sau 86% de la
nivelul maxim atins ]n anul precedent. Din acest volum total, 122.0 min lei au fost acordati asociatiilor

de economii si imprumut si 67.1 min lei au fost alocati creditarii directe.

Structura portofoliului de imprumuturi a fost formata la 65% din creditarea asociatiilor de economii
si iImprumut si 35% din creditarea directa a afacerilor rurale, acest raport fiind caracteristic perioadei
de virf de sezon.

La sfirsitul anului portofoliul de imprumuturi acordat AEl s-a redus la 43.6 min lei, minimul sezonier,
iar imprumuturile acordate la creditarea directa au constituit 65 min lei. Valoarea minima de sezon a
portofoliului total de imprumuturi acordate s-a inregistrat la sfirsitul anului (luna decembrie) in suma
de 107 min lei, cu un raport de 41:49 intre creditarea AEl si creditarea directd respectiv.

Calitatea portofoliului total de Tmprumuturi acordate a fost caracterizat de indicatorul
imprumuturilor neperformante PAR>30 zile, care la 31.12.2010 a fost de 9,96%.

Creditarea AEl

Pe parcursul anului produsele acordate de Corporatie clientilor sai au fost urmatoarele. Asociatiile de
economii si imprumut au putut beneficia de imprumuturi pe termen scurt. Pe termen mediu de 2 si 3
ani AEl au putut obtine Tmprumuturi pentru mici investitii agricole ale membrilor (asigurate si
neasigurate cu gaj de memobri). La fel ca si in toti anii de colaborare, toate imprumuturile acordate de
Corporatie asociatiilor de economii si imprumut au fost neasigurate (fara gaj).

fn 2009, Corporatia a avut solduri active in 214 asociatii de economii si fmprumut. Trebuie s3
mentionam ca pe parcursul anului cu majoritatea asociatiilor a fost dusa o politica de creditare foarte
prudentd; s-au urmarit atent nivelul imprumutului mediu in fiecare asociatie. De asemenea, a fost
urmarit nivelul de indatorare in fiecare sat/localitate in care functioneaza asociatia de economii si
Tmprumut. Aceste eforturi au fost si vor continua sa fie intreprinse pentru a sustine efortul global de
evitare a supra-indatorarii si pentru a asigura o dezvoltare prudentd, dar sigura a asociatiilor in
continuare. Astfel, imprumutul mediu pentru un membru AEl acordat de AEl care au colaborat cu
Corporatia a variat in jurul sumelor de 6,500-8,500 lei, iar imprumutul maxim in majoritatea
asociatiilor nu a depasit 15,000 lei per membru sau 22,500 per familie. Astfel, imprumutul mediu s-a
incadrat in standardele clasice de microfinantare, nedepasind valoarea de 50% din PIB pe cap de
locuitor din tara.
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Un numar mare de AEl in anul 2010 nu au beneficiat de imprumuturi de la Corporatie din cauza
indicatorilor financiari insuficienti si problemelor ce tin de calitatea activelor. Totusi, cu majoritatea
acestora a fost dus un lucru foarte intens de reabilitare financiara si asanare a portofoliilor de
mprumuturi; cele mai mari eforturi au fost directionate spre recuperarea imprumuturilor restante de
la debitorii asociatiilor (majoritatea loc — Tmprumuturi mari si concentrari in cadrul grupurilor). in
rezultatul acestor eforturi de asistenta, inclusiv juridica, se estimeaza ca mai multe asociatii
necreditate in 2010 vor putea relansa activitatea si beneficia de imprumut de la Corporatie in 2011.

Calitatea portofoliului de imprumuturi acordate asociatiilor de economii si imprumut in 2010 s-a
mentinut la valori relativ constante, iar la sfirsitul anului indicatorul PAR>30 zile a constituit 10,7%.

Creditarea directa

Volumul creditarii directe a Tnregistrat o usoara scadere pe parcursul anului 2010, dar a reluat
tendinta de crestere in trimestrul IV. Astfel, volumul creditarii directe la inceputul anului a constituit
69,9 min lei, iar la sfirsitul anului 63,4 min lei. Motivul scaderii a fost politica mai prudenta adoptata
de Corporatie in creditarea tuturor tipurilor de clienti, pe parcursul anului fiind acordate imprumuturi
in sume mici.

La creditarea directa in anul 2010 a fost extins grupul-tinta de clientela. Suplimentar la intreprinderile
micro si mici, din a doua jumatate a anului, In clientela tinta au fost incluse si persoanele fizice la
beneficiari de Tmprumuturi. Este important sa mentiondm ca la creditarea persoanelor fizice sunt
vizate doua segmente diferite de clienti. Primul segment de persoane fizice sunt antreprenorii
individuali care conduc mici afaceri fara a inregistra intreprinderi. Al doilea segment vizeaza
persoanele fizice ce solicita imprumuturi pentru necesitati personale ce nu tin de afaceri.

Pentru a relansa cresterea pe aceasta directie, incepind cu luna septembrie 2010 Corporatia a
remodelat produsele oferite clientilor pe toate segmentele. Au fost revizuite ratele dobinzilor la
toate produsele, elaborate produse noi pentru segmentele noi de clienti-persoane fizice. Au fost
elaborate produse promotionale in special in domeniul agricol. Astfel, in trimestrul 4 al anului
Corporatia a propus clientilor dobinzi foarte avantajoase, grafice de rambursare comode pentru
clienti, iar pentru clientii fideli - si imprumuturi fara gaj. Majoritatea imprumuturilor acordate, insa,
au fost asigurate pe deplin cu gaj.

Din total portofoliul la creditarea directd, imprumuturile acordate sectorului agricol au constituit
25%; circa 7% au revenit industriei; 23% au fost amplasate in sectorul prestarii serviciilor, inclusiv
servicii agrotehnice. Ponderea sectorului de comert a constituit circa 35%, si inca circa 5% au fost
acordate in scopuri de personale si de consum. Comitetul de creditare a urmarit atent pe parcursul
anului concentrarea riscurilor in sectoarele creditate, pentru a asigura faptul ca nici un sector nu
expune excesiv la risc portofoliul. in mod similar, portofoliul a fost echilibrat dupa factorul finantat de
fmprumuturile acordate: 38% din portofoliul la creditarea directa au finantat imobile si plantatii
multianuale, 31% echipamente si utilaje si 31% mijloace circulante.

Marimea medie a unui imprumut aflat in portofoliul Corporatiei la sfirsitul anului 2010 la creditarea
directa a constituit 108 mii lei. Calitatea portofoliului la creditarea directa a fost relativ constanta pe
parcursul anului, iar indicatorul Tmprumuturilor neperformante la 31.12.2010 (PAR>30 zile) a
constituit 7,8%.
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Structura organizatorica si reteaua centrelor regionale

Structura organizationalad a Corporatiei a suferit modificari pe parcursul anului 2010, pentru a ajusta

la necesitati.

Figura 1
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La 31.12.2010 numarul de angajati de baza ai Corporatiei a constituit 49 persoane, dintre care 21
specialisti de creditare. Pe parcursul anului au fost eliberate din functie 5 persoane, si altele 6 au fost
angajate la posturile vacante. Totodatd, din aceste 6 angajari, 2 persoane au fost promovate la functii

de specialist de creditare regional.

Reteaua oficiilor regionale a Corporatiei de Finantare Rurald este reprezentata in continuare de 8
oficii In orasele Caldrasi, Soroca, Balti, Hincesti, Stefan Voda, Cahul, Edinet si Orhei.
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Tehnologii informationale

Pe parcursul anului 2010 Departamentul Tehnologii Informationale a continuat lucrul asupra
imbunatatirii programelor software aflate in utilizare la Corporatie.

Astfel, la capitolul Evidenta Imprumuturilor, au fost introduse mai multe imbunatatiri in programul
Evida. Odata cu implementarea produselor noi, a fost nevoie de introdus metode noi de clacul al
dobinzii si formare a graficelor de rambursare a imprumuturilor, care sa produca automat anuitati,
capitalizari de dobinda, etc. A fost imbunatatita evidenta automatizata a imprumuturilor in stare de
acumulare si celor in stare de neacumulare, si tranzitia lor de la o stare la alta.

La capitolul Evidenta Contabild, in Evida au fost operate Tmbunatatiri ce tin de componenta de
configurare a conturilor contabile pentru activele si obligatiunile purtatoare de dobinda. A fost
imbunatatita evidenta valorilor mobiliare de stat, evidenta contabila multivalutara inclusiv
reevaluarea soldurilor valutare, etc.

La capitolul Monitorizare, a fost implementat un modul ce permite acumularea rapoartelor de
monitorizare a clientilor si formarea planului calendaristic al vizitelor de monitorizare efectuate, in
scopul urmarii lucrului efectuat de specialistii de creditare. De asemenea, au fost adaugate rapoarte
privind clientii problematici pentru utilizare de catre Departamentul Juridic in procedurile de
judecata.

La capitolul General, in Evida a fost imbunatatita procesarea in bloc a documentelor contabile,

vvvvv

utilizatorii cu drepturi limitate de acces.

De asemenea, au fost operate imbunatatiri in programul software integrat 1C, la asa capitole cum
sunt evidenta resurselor umane, formarea rapoartelor financiare, au fost modificate unele
documente de evidenta bancara, precum si au fost fortificate drepturile de acces ale utilizatorilor.

La nivel general de sistem informational, a fost implementat serviciul SMS Info — serviciu de generare
automatad a mesajelor sms pentru informarea clientilor despre sumele scadente lunar. De asemenea,
a fost mentinut si imbunatatit WebSite-ului Corporatiei.

Tn afard de serviciile prestate in interiorul Corporatiei, Departamentul Tehnologii Informationale a
oferit suport si utilizatorilor externi de software produsa de Corporatie. Astfel, a fost acordata
asistenta intensiva pe parcursul anului la circa 50 asociatii de economii si imprumut care utilizeaza
computer si Evida. Asistenta a cuprins asa domenii ca consultanta in utilizarea programului, instalare
si configurare de program, mentinerea echipamentului, precum si programarea unor module de
evident3 a fidejusorilor si monitorizare a creditelor problematice pentru AET.

Pe parcursul anului a fost acordata asistenta si oferite servicii si altor parteneri care folosesc
programul de evidenta Evida — Unitatea de Implementare a Programelor IFAD in Moldova,
Directoratul Liniei de Credit al Ministerului Finantelor, Primaria Chisindu. Pentru acesti parteneri au
fost programate forme noi de raportare, au fost ajustate conform necesitatilor rapoartele existente,
au fost adaugati noi indicatori de monitorizare cantitativi si calitativi, precum si oferita instruirea

necesara utilizatorilor.
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Rezultate financiare

Prezentarea detaliata a rezultatelor financiare este disponibila in raportul financiar anual pentru anul
2010. Datele si indicatorii financiari din continuare reprezinta valori indicate de rapoartele financiare
neverificate de auditorii externi. Raportul financiar verificat de audit va fi disponibil pe pagina web a

Corporatiei in trimestrul Il al anului 2011.

Activele Corporatiei la sfirsitul anului 2010 au constituit 267 milioane lei, inregistrind o scadere fata
de anul precedent 2009 cu 20%. Scaderea activelor a avut loc planificat pe parcursul anului,
urmarindu-se limitarea riscurilor excesive pe timp de crizd. Tn special a fost optimizat3 structura
financiara a bilantului contabil, in cadrul careia au fost planificat reduse expunerile riscante la
capitolul datorii. Au fost rambursate anticipat majoritatea creditelor in valuta strdina, care comportau

un risc sporit valutar pentru Corporatie.

Lichiditatile au fost gestionate pentru a asigura plasarea cit mai sigura a resurselor temporar libere
ale Corporatiei, majoritatea plasamentelor fiind efectuate pe termen scurt in valori mobiliare de stat.
Acestea au fost preferate fata de plasamentele la conturi de depozit bancar, oferind o rentabilitate

mai buna, desi totusi limitata.

Bugetul operational total al Corporatiei a fost respectat, reusindu-se o economie de 552,0 mii lei.
Rata cheltuielilor operationale, calculata ca total cheltuieli operationale divizate la media anuala a

portofoliului de imprumuturi a constituit 9,04%, iar in raport cu total active —4,88%.

Profitul net inregistrat de Corporatie in anul 2010 a constituit 5,7 min lei; in rezultat capitalul propriu
al Corporatiei a atins valoarea de 90,7 min lei la sfirsitul anului, ceea ce constituie o crestere cu 5%
fata de anul precedent. Rentabilitatea activelor ROA la sfirsitul anului a constituit 1,9%, iar

rentabilitatea capitalului ROE 6,64%.

Raportul de audit extern va fi disponibil in trimestrul Il al anului 2011.



